Residencia Rio Arlanza

REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR
RESIDENCIA PERSONAS MAYORES

RIO ARLANZA

| ASPANIASMERC 2016




El equipo de direccion y todas las profesionales de La Residencia de
Personas Mayores Rio Arlanza de Salas de los Infantes, le damos la
bienvenida a la que desde hoy es su casa. Estamos convencidos de

gue usted sentira que forma parte de un nuevo hogar, donde el
respeto y la confianza que todos deseamos marcard la relacion entre

todos nosotros. Recuerde que estamos a su disposicion y ala de sus
familiares siempre que lo desee.
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RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES

RIO ARLANZA

RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES “RIO ARLANZA"

La Residencia de Personas Mayores “Rio Arlanza” es el proyecto que la Fundacion
Aspanias Burgos pone en marcha en Salas de los Infantes (Burgos), en 2016, para
tratar de cubrir una necesidad detectada y asi ofrecer a las personas mayores y/o
en situacion de dependencia un servicio de atencion residencial de calidad en su

entorno.

Para desarrollar esta actividad, por acuerdo de su Patronato, la Fundacion
Aspanias Burgos constituye una sociedad limitada, Aspaniasmerc 2016. Una
herramienta para acercar a las personas mayores un estilo, una cultura y una

forma de hacer donde la persona se sitla en el centro.

NUESTRO MODELO

El punto desde el que partimos es que cuidar a las personas mayores implica
mucho mas que dar respuesta a una serie de servicios o atenciones, es facilitar
apoyos y nuevas oportunidades de vida, de la mejor vida posible para cada

persona.

Nuestra propuesta de atencion profesional esta basada en el modelo de Atencién
Integral Centrado en la Persona (AICP). Un modelo para cuidar bien y ganar en
calidad de vida. Un modelo que consiste en el desarrollo de diversas medidas en el
entorno fisico, social y organizativo, con el fin de promover la calidad de vida de
las personas que necesitan cuidados.

De esta manera la persona es protagonista activa de su vida, ya que en la relacion
asistencial que se establece, el entornoy la organizacion son apoyos mediante los
cuales cada persona pueda desarrollar su proyecto de vida y asegurar su maximo

bienestary calidad de vida.
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NUESTRA MISION, VISION Y VALORES

Mision

Ofrecer apoyos personalizados y de calidad a las personas mayores y sus familias,
a través de diferentes servicios de atencion integral, centrados en la persona y

dirigidos a lograr su maxima autonomia y calidad de vida, desde el respeto al

proyecto de vida, la dignidad y el derecho a la eleccion de cada persona.

Vision

Ser un centro de referencia para las personas mayores y sus familias en la
provincia de Burgos por la calidad de sus servicios y cuidados, su buen tratoy la
implantacion de un modelo de atencion integral propio, desarrollado a través del
talento de las personas que forman parte de su equipo humano y el respeto al

proyecto vital de cada persona.

Valores

e (Creemos en la persona y su autonomia, por lo que respetamos sus
decisiones y elecciones, sus gustos y preferencias, como principios de
autodeterminacion, inclusiony autorrealizacion en la Ultima etapa vital.

e Personalizacion de los apoyos a través de un modelo propio de atencion
integral centrada en cada persona, en el que participan y desempenan un
rol especifico quienes que son importantes para la misma.

e Buen trato para cada persona desde el respeto maximo a su dignidad, su
proyecto vital y sus derechos.

e (alidad en el servicio a través de la profesionalidad y la ética en la

intervencion de las personas que formamos parte de este equipo.
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REGLAMENTO DE REGIMEN INTERIOR
RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES RIO ARLANZA

CAPITULO I- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto.

El presente Reglamento tendra como objetivo general establecer las normas
basicas que regularan el funcionamiento y la convivencia en la Residencia de

Personas Mayores “Rio Arlanza”.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

El presente reglamento sera de aplicacion en los servicios de la Residencia de
Personas Mayores “Rio Arlanza”, residencia gestionada por la sociedad mercantil
ASPANIASMERC 2016, propiedad de la Fundacion Aspanias Burgos, y situada en la

Avd. JuanYague 32, del municipio de Salas de los Infantes, provincia de Burgos.

Articulo 3.- Objetivos generales de la Residencia

Los objetivos generales que guian la organizacion, actuaciones y funcionamiento
de la Residencia de Personas Mayores “Rio Arlanza®, de acuerdo a su modelo de

atencion integral centrada en la persona, son:

- Promocion de la autonomia personal y apoyo para que las personas puedan
seguir tomando decisiones importantes y tengan el control de su vida

cotidiana.

- Asegurar proteccion y seguridad a las personas que han hecho de la

Residencia su hogar.
- Ofrecer cuidados personalizados en el ambito personal, social y de la salud.

- Fomentar el maximo nivel de independencia.
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Tratar de forma respetuosa a cada persona, con especial incidencia sobre su
intimidad, identidad personal, proyecto vital propio, creencias, edad adulta,

etc.

Brindar oportunidades de contacto e integracion con el entorno.
Que las personas participen en actividades gratificantes.

Ofertar un ambiente estimulante y agradable para cada persona.

Ser un espacio abierto a las familias y personas importantes para sus

residentes.

CAPITULO Il — ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 4.- Organizacion

1.

La gestidbn, organizacion y funcionamiento es responsabilidad de la
Direccidon de la Residencia. La Direccion es asimismo la responsable de la
coordinacion externa con otros centros, entidades, asociaciones u
organismos publicos.

El personal técnico de la residencia estara formado por profesionales con
titulacion universitaria en los ambitos de salud, atencién psicosocial,
integracion social y promocién de la autonomia personal o del
envejecimiento activo de las personas usuarias de la residencia.

La funcion de los profesionales de atencion directa sera la prestacion de
los apoyos necesarios a las personas usuarias de la residencia, conforme al
proyecto de vida definido por cada persona y su plan de apoyos. La
cualificacion requerida para el personal de apoyo sera la que determine la
normativa en cada momento para la atencion a las personas en situacion de
dependencia.

Como complemento a la actividad desarrollada por los profesionales

anteriormente descritos, en labores auxiliares a la actividad principal y para
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ofrecer el mejor servicio a sus residentes, la Residencia contara con

personal de servicios generales.

Articulo 4.- Horarios del centro
Los horarios principales de la Residencia seran los siguientes:

- Comidas:
o Desayuno:de9:30a10:30 horas.
o Almuerzo: de12:00a12:30 horas.
o Comida: de14:00a15:00 horas.
o Merienda: de17:00 a17:30horas.
o Cena:de20:30a21:30horas.

- Programasy terapias: de11.00 a13.00 horas, de lunes a viernes.

Articulo 5.- Horarios de visita

Las familias, amistades u otras que deseen visitar a las personas residentes en la
Residencia tendran de libertad horario para hacerlo, siempre que ello no cause
molestia alguna a la persona interesada o a terceros; para lo que se recomienda
evitar las horas de comida u aquellas otras en las que exista una actividad

programada.

Articulo 6.- Horario de llamadas

1. El horario de recepcion de llamadas por parte de las personas residentes a
través del teléfono de la Residencia es abierto, si bien se evitara, en la
medida de los posible, realizar llamadas para la interlocucion con las
personas residentes en los horarios de comida, terapias o a partir de las 11:00
horasy hasta las20.30 horas.

2. El horario de atencion de llamadas para comunicar con el personal de la
Residencia sera preferentemente, salvo causa mayor, de 11.00 a 14.00 y de

15.30 a18.00 horas.
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CAPITULO 11l — ADMISION Y BAJA

Articulo 7.- Normas de admision

1. Las personas que deseen ser admitidas como residentes en la Residencia de
Personas Mayores “Rio Arlanza’, deberan cumplir con los requisitos
establecidos en la normativa de aplicacion vigente en cada momento.

2. Para la seleccion y preferencia de admision de las personas residentes se
tendra en cuenta estos criterios:

e Gradodedependencia

e Edad

e Carenciasdeapoyo en suentorno familiar
e Problematica psicosocial asociada

e N2de personas dependientes en la unidad familiar

Articulo 8.- Solicitud

En el momento de admision en la Residencia por parte de la persona residente,
debera constar por escrito su voluntad de ingreso, conforme al modelo de solicitud
existente, firmado por el residente o su tutor legal, y acompanado de la

documentacion precisa.

Articulo 9.- Contrato

Las personas usuarias y/o sus representantes legales y responsables solidarios,
formalizaran antes del ingreso en la Residencia un contrato por escrito de
prestacion de servicios, donde se recogeran todos los servicios que se acuerdeny el

precio de los mismos.

Articulo10.- Pérdida de la condicion de persona usuaria

La pérdida de condicidon de persona usuaria de los servicios de la Residencia se

encontrara entre alguna de las siguientes circunstancias:
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e Finalizacion del servicio contratadoy recuperacion de la persona usuaria.

e Decision de la propia persona usuaria o su familia, a través de un documento
escritoy firmado.

e Porque el equipo técnico de la Residencia considere que las necesidades
existentes inicialmente ya estan cubiertas.

e Porque el equipo técnico considere que dicho servicio no es compatible con

las capacidades del usuario/a.

Impago del servicio durante dos meses por parte de la persona usuaria.

Fallecimiento de la persona residente.

CAPITULO IV — SERVICIOS DE LA RESIDENCIA

Articulo 11.- Plan Individual de Atenciéony Vida

En base al Plan Individual de Atencion y Vida de la persona usuaria se prestaran los
apoyos correspondientes al tipo de plaza contrataday a su nivel de dependencia. Se
prestaran igualmente todas aquellas prestacionesy servicios complementarios que
voluntariamente haya contratado la persona residente o su representante legal

previamente.

Articulo12.- Servicios incluidos en la Residencia

a) Alojamiento en habitacion individual o compartida, con las debidas condiciones
de accesibilidad y confort que su situacion requiera. Las personas usuarias
podran personalizar la habitacién con mobiliario propio.

b) Comedor con menus previamente elaborados para un adecuado equilibrio
dietético. Asimismo, por prescripcion médica, se proveera de un menl
adaptado o dieta especial para aguellas personas que lo requieran.

C) Lavanderia que incluye el cambio diario de la ropa interior de los usuarios y

semanal de la ropa de cama, pijama o camison, toallas y lenceria del comedor.
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d)

e)

El cambio de ropa interior, pijama o camison, se llevara a cabo no obstante,
siempre que por circunstancias extraordinarias el usuario lo requiera.

Del lavado del vestuario de los usuarios, quedaran exceptuadas aquellas
prendas cuyo tratamiento necesario sea el de la tintoreria o lavado en seco.
Apoyos y asistencia personal para actividades basicas de la vida diaria cuando la
situacion de la persona usuaria no le permita realizarlas de manera autdbnoma
(asearse, vestirse, uso del aseo, desplazarse, ...)

Seran atenciones individuales la intervencion sobre los trastornos especificos de
cada residente: el programa de fisioterapia para la rehabilitacion de los usuarios
que lo requieran por prescripcion facultativa; la terapia ocupacional para la
rehabilitacion cognitiva y las adaptaciones o entrenamiento en el uso de
productos de apoyo, asi como el mantenimiento de las actividades de la vida
diaria y la autonomia personal; realizacibn de programas de intervencion
individual y familiar, asi como orientacion terapéutica y psicosocial por el
psicologo/a.

Los materiales necesarios para el desarrollo de estos servicios como material
didactico, informatico u otros apoyos seran proporcionados por la Residencia, a

excepcion del material especifico de uso individual.

Articulo 13.- Servicios no incluidos en la Residencia

1. Tendran caracter de servicios voluntarios y no incluidos en la Residencia,
todos aquellos que se acuerden prestar e incluir en el Plan de Atencion y Vida
y que no tengan la consideracion de obligatorios y estén incluidos en el
articulo anterior.

2. Para su contratacion se formalizara por escrito acuerdo entre la persona

usuaria y/o su representante legal y la Residencia.

Articulo 14.- Horario de los servicios

El horario de los servicios que presta la Residencia sera de 24 horas al dia durante

todos los dias del ano.
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CAPITULO V — DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Articulo 15.- Derechos de las personas usuarias

A Qque se promueva su autonomia sea cual fuere el alcance de sus
limitaciones, en consonancia con sus preferencias y en linea con sus
intereses.

A recibir de los profesionales que prestan servicio en la Residencia un trato
personalizado, afectuoso, digno y respetuoso con su intimidad, identidad y
creencias.

A mantener relaciones tan cercanas como sea posible con su familia, con los
amigosy personas significativas en su vida y con el entorno social.

A recibir informacion, en particular sobre su situacion personal y familiar,
sus derechos y deberes, y su vida en la residencia, y asesoramiento técnico
sobre estas cuestiones.

A participar, activa y responsablemente de acuerdo con su capacidad, en las
decisiones que le afecten y en la organizacion, programacion y desarrollo de
la vida de la Residencia.

A expresar su opinion con libertad, a comunicarse con la direccion o
responsable de la Residencia, su profesional de referencia y resto de
profesionales de la residencia, y a presentar peticiones, sugerenciasy quejas.
A que se preserve la confidencialidad de sus datos personalesy familiares

A contar con una persona de referencia, persona que se encargara de apoyar

en la continuidad del proyecto de vida.

Articulo 16.- Deberes de las personas usuarias

Respetar a las demas personas usuariasy al personal que preste sus servicios
en la Residencia.

Cumplir las normas que rijan el funcionamiento y la ordenacion de la vida de
la Residencia y las indicaciones que reciban de los profesionales,

especialmente en lo referente al régimen de salidas del centro.
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» Utilizar adecuadamente las dependencias y objetos de la Residencia, cuidar
las propias pertenenciasy respetar las de las demas personas usuarias.
« Cumplirlosacuerdosy compromisos convenidos con la Residencia.

» Procurarel cuidado integral de su salud y de los demas

CAPITULO VI — ORGANOS Y CAUCES DE PARTICIPACION

Articulo 17.- Derecho a la participacion

Todas las personas usuarias de los servicios de la Residencia tienen derecho a la
participacion, entendiéndose por tal el derecho a tomar parte activa, directamente
0 por medio de representantes, en todas las decisiones que les afecten de forma
directa o indirecta, individual o colectiva, en la organizaciony el funcionamiento de

los servicios de los que son personas usuarias.

Articulo18.- Cauces de participacion.
Los cauces de participacion son:

a) Laentrevista con el personal de la Residencia.

b) La utilizacion del buzén de sugerencias ubicado en las instalaciones de la
Residencia.

C) La exposicion de la opinidn, queja o sugerencia ante la Direccion, el érgano
de representacion que exista en la Residencia y/o a través del correo
electronico ecastrillo@saeaspanias.es

d) Laparticipacionen la Asamblea de Residentesy Junta de Portavoces.

e) La utilizacion de las Hojas de reclamaciones, denuncias o quejas, en formato
oficial definido por la Junta de Castilla y Ledn, a disposicion de las personas

residentesy de sus representantes en las dependencias de la Residencia.
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Articulo 19.- Organo de representacion de las personas residentes

1. Asamblea de Residentes, formada por todas las personas usuarias de la
Residencia, quienes se reuniran al menos una vez al ano en sesion ordinaria,
y de forma extraordinaria tantas como estimen. A la misma acudira la
Direccion de la Residencia, con voz pero sin voto, asi como otros
profesionales que se solicite 0 actlen como apoyo, en este Ultimo caso sin

vVOzZ Nnivoto.
2. Junta de Portavoces, formada por un minimo de 3 personas, elegidas
democraticamente de entre las residentes para representary ser portavoz de

la Asamblea y el conjunto de personas usuarias del servicio. Se reuniran con

una periodicidad de al menos una vez cada dos meses.

Salas delos Infantes 16 de Marzo de 2016.
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